
Vocollect語音
與紙／標簽 (Paper and Labels) 的比較

Vocollect語音可以顯著提高生產力和準確性，同時縮短培訓時間。
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核實位置 :
••讀取標簽或清單
••與實際情況進行比較

在聽到下
一個位置
的同時可
走到指定
的位置
（解放雙眼
和雙手）

在聽取下
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的同時可
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••說出核對數字
••聽取指示
••執行任務

Vocollect的優勢

極高的準確性
與紙／標簽相比，錯誤減少 85%

生產力
吞吐量提高 15%至 25%

培訓
最終用戶培訓時間縮短 50%

在輪班期間定期執行：

•到作業點
•揀選 /獲取標簽或找出清單
•到櫃台，調整差異
•輸入數據（如果需要）

所有步驟均可使用•Vocollect•
語音代替
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關於Vocollect公司簡介
Vocollect, Inc.公司是語音解決方案提供商的全球領導者，致力於為配送和倉
庫環境中的移動工人設計和提供語音導向解決方案。憑借語音識別軟件和高

度詞匯差異語咅識別準確性，客戶可以通過語音實現更高水平的績效。每天，

全球有超過 30萬名工人使用 Vocollect語音解決方案，將價值超過 30億美
元的商品從配送中心和倉庫配送到客戶所在地。Vocollect Voice產品由一支
匯聚了 2,000多名供應鏈分銷商和渠道合作伙伴專家組成的全球團隊提供支
持。Vocollect VoiceWorld套件可與各大WMS和 ERP系統（包括 SAP AG
解決方案） 集成，並支持業界領先的移動計算終端。

欲知詳情，請訪問：www.vocollect.com/cn

Vocollect®、Vocollect Voice®、Talkman®及 Vocollect VoiceWorld SuiteTM是 Vocollect, Inc.的注冊商標。Vocollect, Inc.對上述商標保留所有權利。
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Vocollect•語音如何勝過…

紙和標簽
(Paper and Labels)

條碼掃描
(RF Scanning)

電子標簽系統
(Pick-to-Light)

生產力 Vocollect: 提高 10% 至 15% Vocollect: 提高 15%至 25% 相同

準確性
Vocollect: 每千件錯誤比紙
和標簽少10至20個

Vocollect: 每千件錯誤比條
碼掃描少 2 至 4 個

Vocollect: 每千件錯誤比　
電子標簽系統少 2 至 4 個

培訓 Vocollect: 時間縮短 50%
Vocollect: 時間縮短 50% 
至 65%

培訓效果相同

問題 ■ 缺少員工實時可視性和問 
責性

■ 缺少實時庫存、人員、系統
更新信息

■ 難以分批揀貨

■ 數據輸入錯誤

■ 處理揀貨單的人力和物料成本

■ 無法解放雙手和雙眼

■ 員工平均需要兩周培訓才能
獨立作業

■ 操作人員會分心：數據輸入、
讀取、掃描

■ 安全問題（工作時低頭）

■ 不符合人體工學

■ 無法解放雙手和雙眼

■ 電池問題

■ 故障點多（需要備用設備）

■ 不夠靈活及方便

■ 添加庫存單位 (SKU) 非常 
昂貴

■ 無法在同一區域有效管理兩
名訂單揀貨人員

■ 難以分批揀貨

■ 系統大小取決於庫存單位 
(SKU) 與人員比

■ 故障點多
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